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VOORWOUORTD

Naar goede gewoonte, stellen we ook in dit activiteiten-verslag 2022 de
integratie van de drie "pijlers" als centraal wapenfeit voor. Om een en ander
duidelijker te maken worden de activiteiten uitgesplitst.

Op die manier winnen onze missies en verwezenlijkingen aan zichtbaarheid.

Operationele missies

Uitrustingen & Infrastructuur

Terbeschikkingstelling en verhuur van infrastructuur

Opleidingen

Voor werkzoekenden, werknemers, studenten...

Werkgelegenheid

Individuele Actie Plannen (IAP's), Link en matching

"Validation des Compétences”

Sectorgebonden certificatie

Sectorale betrekkingen

Uitbreiding van onze werkingssfeer tot
ondernemingen en sectoren

Marktonderzoek

Reporting & prospectie

Financiéle en
administratieve

diensten Informatica

Communicatie & .
Marketing Facility Management



HET DIGITALE
TIJDPERK
BETREDEN

SECTORIELE CONTEXT

Welke trends geven vorm aan de digitale
industrie in Brussel? Welke impact zal dit
hebben op jobs en opleidingen?

KUNSTMATIGE INTELLIGENTIE
Kunstmatige intelligentie neemt een steeds grote

plaats in, in bedrijven in Brussel en in belangrijke
sectoren zoals financién, gezondheidszorg, openbare
diensten, media, logistiek, enz.

CYBERSECURITY

Niet alleen bedrijven, maar ook de gewone burger
moet voorlichting krijgen over, en gesensibiliseerd
voor IT-beveiliging, vooral omdat oplichtings-
technieken steeds geraffineerder worden

Wij leiden ze op!

5G
De impact van 5G op de ontwikkeling van beroepen
op de voeten volgen, en opleidingen organiseren.

GAMING

Na de inspanningen in 2022 blijven we het
Belgische ecosysteem opvolgen en bieden we
aangepaste opleidingen aan.

TEKORT AAN BANEN IN DE DIGITALE SECTOR
We moeten de zichtbaarheid en bekendheid van

Digitalcity.brussels onder bedrijven vergroten, zodat
we hen kunnen helpen de juiste profielen te vinden.

DE ARBEIDSMARKT
o Net als in 2021 blijven IT-
helpdeskmedewerkers, webontwikkelaars,
systeemanalisten, software-ingenieurs, enz. de
meest gevraagde profielen.
o De vraag naar personeel neemt aanzienlijk toe.
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OPERATIONNELE
MISSIES

De infrastructuur en In 2022 werden een aantal werken uitgevoerd om de
. . infrastructuur van Digitalcity.brussels te verbeteren:
uitrustingen van de
POOI Worden beheerd e Koeling van de serverruimtes op de verdiepingen en in
door de VZW en haar het auditorium;
slpl ¢ Reparatie van waterschade in de Beaulieu-zaal;
beheerscomlte e Onderhoud van de reserveringstabletten;
¢ |nstallatie van een UPS, nieuwe MFP's
(multifunctional printer) en extra microfoons en
- ~ ontvangers in het auditorium;

e Update van de Barracuda-omgeving;
e Vervanging van de Bosch laders in het auditorium.

Het contract voor de aanstelling

@% N

van een dienstverlener voor de IT-
divisie werd in 2022 aangegaan.
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In 2022 hebben we onze inspanningen voortgezet om een
opleidingsaanbod in de IT-sector te ontwikkelen dat beantwoordt aan
de behoeften van de Brusselaars, of ze nu werkzoekenden of
werknemers zijn.

o Organisatie van regelmatige sectorinformatiebijeenkomsten,
bezoeken en presentaties van onze activiteiten;

e Aanwezig zijn op opleidingsbeurzen; BRUXELLES FORMATION

o Verstrekken van opleidingsmiddelen; COORDINEERT ALLE

o Verbetering van het aanvraagformulier voor beroepsopleiding OPLEIDINGSACTIVITEITEN
(AF1); EN DE ZGN "VALIDATION

o Uitlenen van computerapparatuur; DES COMPETENCES" BlJ

e Contacten voor partnerschappen met Westpool, WebForce3, Ellis- DIGITALCITY.BRUSSELS

goup, Core-origins, CityFab + Microfactory, Proximus, Positive
Thinking, Odoo, Paradigm, SAP, La Défense - Cybercommand,
Sogeti-Capgemini;

« Kwalificerende opleidingen bij de VDAB en opzetten van een
opleidings-werktraject voor Westpole (DevOps Engineer);

o Ontwikkeling van de POIW (Permanente Opleiding voor Integratie
en Werk) met niet minder dan 181 contracten;

e Aanwerving van een vierde onderwijsadviseur;

e Harmonisatie van het attesterings- en certificeringssysteem.

44

24

OPLEIDINGEN INFOSESSIES

2842

AANVRAGEN VOOR OPLEIDINGEN VDC SESSIES




Individuele
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Werkzoekenden die
een LINK-infosessie
hebben bijgewoond

ACTIRIS COORDINEERT ALLE ACTIVITEITEN MET BETREKKING
TOT DE BEGELEIDING EN PLAATSING VAN WERKZOEKENDEN
IN BRUSSEL.

De activiteiten van het Digitalcity.brussels tewerkstellingsteam zijn :
o elke werkzoekende een kwaliteitsvolle begeleiding garanderen ;
o de weg naar tewerkstelling na een opleiding te vergemakkelijken via een
sectoraal aanbod dat gericht is op 27 digitale beroepen.

Dit zijn de 4 belangrijke missies: 245

afgewerkte LINK
acties

Voorselectie Prospectie

werkaanbiedingen
PWO-Direct Online

De werkgelegenheidsadviseurs van de POW beschikken over een reeks
instrumenten: informatie, begeleiding naar (voor)opleiding, begeleiding naar de
"Validation des Compétences", hulp bij het opstellen van cv's en
sollicitatiebrieven, taalveheersing in de tweede taal en/of het Engels.

Ondersteuning Link

Dit is een intensieve begeleiding voor werkzoekenden nadat ze hun opleiding
hebben afgerond.

Het aantal opleidingen met LINK-ondersteuning is in 2022 sterk gestegen door
de beslissing om deze aan te bieden aan cursisten die een opleiding volgen die

leidt tot een kwalificatie in de digitale sector bij BeCode en Molengeek. 43
VDAB
In 2022 was er één dag per week een IT-bemiddelaar aanwezig. Geplaatste cursisten

in 30 bedrijven



DE BEDRIJVEN E

DE SECTOR

DEZE MISSIE BEOOGT HET OPZETTEN VAN EEN NETWERK VAN PARTNERS.

DE BEDOELING IS TEGEMOET TE KOMEN AAN DE VERSCHILLENDE VERWACHTINGEN
VAN DE DIGITALE SECTOR, ZOWEL OP HET GEBIED VAN OPLEIDING ALS VAN
DIENSTVERLENING (INFORMATIE, SECTORALE ACTIVITEITEN, ENZ.).

DOESTELLINGEN

o Verdere ontwikkeling van een zakelijk adresboek;

» Organiseren van evenementen en activiteiten voor bedrijven;

» Sectorale projecten opzetten in samenwerking met de private sector;
o Aanbieden van IT-georiénteerde oplossingen.

SAMENWERKINGSKADER

Er zijn nieuwe manieren van samenwerking met bedrijven ontwikkeld in de vorm van "opleidingen op maat". Deze
projecten beantwoorden aan het tekort aan gekwalificeerde profielen door snel een geoptimaliseerde
opleidingstechniek te implementeren die rekening houdt met het profiel van de werkzoekenden en de middelen die
door de bedrijven ter beschikking worden gesteld.

ONDERNOMEN ACTIES
Digitalcity.brussels heeft talrijke contacten ontwikkeld met t‘ W Aot nA,
o . .. L. N SOge I o cwb brussels-u
privé- en overheidsbedrijven, met één constante vaststelling: et Capgomini®
de noodzaak om nieuw talent aan te werven. IBM B hub aws @ L pErense
De samenwerking met bedrijven was een grote uitdaging, =~ wostesconr brusselses
met opleidings-werktrajecten (Capgemini, Westpool), (9 x lm !|
initiatieven zoals de "JobITDay" met hub.brussels, Carrefour proximus ~ umedia e
rekruteringsacties op maat (Paradigm), contacten met Eolis, : 1
agilos serco G exios it jbzy

Core Origins, Defensie, de Federale Overheidsdienst
Binnenlandse Zaken, Odoo, IBM, Alten BE, Agilos, enz.

SUCCESS STORY

Twee opleidingsprojecten op maat in opdracht van Sogeti-Capgemini voor Digital Test
Engineer-profielen werden met succes uitgevoerd in 2022.

24 werkzoekenden kregen een opleiding van 2 maanden na een preselectie door een
adviseur van het team Tewerkstelling, dit alles in samenwerking met de teams
Opleidingen.

100% van de cursisten voltooiden een FPIE (Permanente Opleiding voor Integratie en
Werk in het Frans) en kregen een contract van onbepaalde duur. Een groot succes!




SECTORALE MONITORING

Het verslag over gaming werd afgewerkt in 2022. Er waren ook de hiermee
gerelateerde acties, zoals de ontwikkeling van inhoud als onderdeel van een interne
samenwerking.

Het Get In the Game rapport over de gaming in Brussel.
Activering van het actieplan dat werd aangekondigd in de
conclusie van het rapport.

Voorbereiding en ontwikkeling van het rapport 2023 over

digitale KMO's in Brussel, met een analyse van de
behoeften en uitdagingen van deze bedrijven en een
enquéte uitgevoerd in samenwerking met Phonecom.

Contact met organisaties zoals de
Scientothéque om een coderingscursus op te
zetten (in 2023)

ACTIONS

Publicatie van het Get in The Game Rapport in
samenwerking met de communicatieafdeling:

« Op de website;

o Via YouTube video's;

o Via podcasts en audio-interviews met experts;
Via events;
o Digital Day & DigitalcityWatch;
o Meet & Build;
o Brotaru.

GEﬁTHE !
GAME!

RADIGORAPHIE O TEUR
EH PLEIN DEVENIR: LE viDEo




TEUNINGS-

FACILITIES

Deze opdracht bestaat erin alle facetten van de infrastructuur van
Digitalcity.brussels te coordineren om ervoor te zorgen dat het gebruik van
onze werkomgeving zo efficiént mogelijk verloopt.

Infrastructuur en onthaal

Het dagelijkse beheer van de infrastructuur; de elektriciteit, de
HVAC, waterlekken, badges, het anti-inbraaksysteem, de
onderhoudsdienst, het tuinieren, de interne bewegwijzering...)

Werken

Een aantal werken konden niet

worden voltooid, met name het

badgesysteem, de

waterdichtingswerken, de

binnendeuren, de airco,

ventilatieroosters, de beglazing, en
de afdichtingen van de ramen. ~

Evacuatieoefening

Brandpreventie- en
evacuatieoefening op
11.10.2022.

Coordinatie Overheidsopdrachten
Beheer en follow-up van dossiers, met name

voor meubilair, catering, goodies, enz.

Constant contact met
de CityDev projectverantwoordelijke



In 2022 waren de strategische acties gericht op :

De nadruk lag op
het VGiIigStellen en » De ontwikkeling van het Opleidingenplatform, waarbij

de Open Data platform van Bruxelles Formation werd

stabiliseren van de geintegreerd,

e Het samenbrengen van het OpleidingenPlatform en

OmgeVi ng voor de website (voltooiing gepland in 2023);
telewerken en e De verdere dematerialisatie van de server;

° ° ¢ Het in conformiteit brengen van de POW met de
Iog I Stlek. GDPR (AVG) richtlijnen door het aanstellen van een
DPO en diens vertegenwoordiger;

e Coordinatie van ondersteunende functies: zaalbeheer,
met name voor events, beheer van reserverings-
tablets, veiligstellen van bandbreedte en Wi-Fi, beheer
van digital signage, implementatie van de Office
Printing Solution, enz.




ADMINISTRATIE -
FINANCIEN - HR -

De administratieve en financiéle acties liepen
in 2022 sterk uiteen:

» Digitalisering van bepaalde acties voor
externe controles en interne samenwerking;

e Coordinatie van vergaderingen van de Raad
van Bestuur, die gemiddeld eens per twee
maanden bijeenkomt;

« Opvolging van de beheerscomités;

» Opstellen van de rekeningen en toezicht
houden op de begroting en financién;

« Aanwerving van een receptioniste en
zoeken naar een Partnership Manager
gekoppeld aan GECO-financiering
(GEsubsidieerde COntractuele).

Digitalcity
brusselsats

medewerkers zijn ter plaatse en
worden aangestuurd binnen de vzw
Digitalcity.brussels




MARKETING &
COMMUNICATIE

DOESTELLINGEN & ACTIES

Vergroting van de zichtbaarheid en de externe

communicatie 6000
o Validatie en invoering van een gemeenschappelijke

grafische identiteit,
Optimalisering van de website
www.digitalcity.brussels.
Regelmatige publicaties op sociale netwerken,
Coordinatie van mediacampagnes,
Ontwikkeling van evenementen/conferenties.

Promotiemateriaal en samenwerkingstools
e E-mail handtekeningen,
o Flyers, posters, drieluiken FR / NL,
o Newsletters.

Interne communicatie
o Driemaandelijkse interne nieuwsbrief,
o Digital signage in het gebouw,
e Interne bewegwijzering,
o DigitalcityWatch.

56 959 178 4 1

WEBSITEBEZOEKEN POSTS OP ONZE / INTERNE TEAMBUILDING
SOCIALE NETWERKEN } NIEUWSBRIEVEN ACTIVITEIT
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EEN JAAR VOL NIEUWIGHEDEN

Om de beste resultaten te garanderen en belangstelling te wekken voor de PWO waren flexibiliteit en
innovatie vereist:
 Integratie van nieuwe webfunctionaliteiten, waaronder de actualisering van de sectie 'Zaalverhuur', en een

strategische reflectie over de volledige revisie van de site om beter in te spelen op de uitdagingen en
behoeften van gebruikers;
Ontwikkeling van inhoud (podcasts) en contacten met experts in de digitale sector om onze zichtbaarheid
en naamsbekendheid te vergroten als onderdeel van een win-win strategie;
Promotionele en digitale mediacampagnes gericht op verschillende doelgroepen;
Coordinatie van cross-functionele communicatiemiddelen om interesse te wekken: nieuwsbrieven,
persberichten, evenementen (Digital Skills, Women in Tech);
Harmonisatie van interne communicatiemiddelen en organisatie van teambuilding om de interne cohesie

te verbeteren.

v

O . o ToroNeT
® BEGINT VANDAAG

bij Digitalcity.brussels
voor de befoepen ¥an morgen. -

DE TOEKOMST BEGINT VANDAAG f y

De IT-sector en digitale beroepen kampen met een tekort aan geschoolde
arbeidskrachten, wat de aanwerving een complexe taak maakt voor bedrijven.
Digitalcity.brussels heeft zich voortdurend ingespannen om zich aan deze situatie aan te
passen, waarbij soms projecten op maat nodig waren.

De opleidingen voor werkzoekenden blijven een groot succes en het aantal sessies voor
werknemers en bedrijven dat voor 2023 gepland staat, belooft veel goeds voor de
toekomst.

Deze positieve ontwikkelingen zijn ook het resultaat van een constante sectorale
monitoring en een doeltreffende externe en interne communicatie om de algemene
samenhang te garanderen.

2022 was dus een scharnierjaar en we komen stilaan op kruissnelheid: de bezettings-
graad van de zalen bereikt zijn maximum, de opleidingen voor werknemers komen op
gang, bijna vijftig bedrijven hebben contact met ons opgenomen... al deze factoren zijn
positief voor de toekomst.

Het enige nadeel is dat onze teams nog steeds onvolledig zijn, wat de workload van onze
medewerkers verhoogt en hen onder druk zet.

We gaan 2023 in met een duidelijke richting: meer doen en beter.
En die uitdaging gaan wij aan!
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