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1. Acerta : Qui sommes-nous?
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Résultats

2. Le téletravail pendant Covid et apres... Enquéte en ligne 09/2020
576 employeurs

% des travailleurs qui sont autorisés a télétravailler

S

Avant le Pendant le 5 . < . ;
confinement, pas - Apres Evolution du Evolution du
i soratadeti télétravail ' le confinement, télétravail télétravail
des pouvoirs publics recommandé télétravail pendant vs avant aprés vs avant
supr le télétr':wail et/ou obligatoire recommandeé le confinement le confinement
Services 36,9 % 64,6 % 52,2 % +74,9 % +41,3 %
Secteur financier 50,2 % 83,4 % 76,4 % +66,1 % +52,2 %
Commerce 2.2 % 17.9 % 12.8 % +712,5 % +481,3 %
Industrie manufacturiére 9.1 % 21,3 % 16,6 % +132,5 % +81.4 %
Pouvoirs publics 54,5 % 88.8 % 78,0 % +62,9 % +43,1 %
Non-marchand 272 % 51,0 % 435 % +87.5 % +59,8 %
Autres 37.9 % 67,6 % 52,9 % +78,4 % +39,6 %
e
Tous les secteurs 274 % l 41,5 % ) +84,4 % ﬁ
Source : Enquéte en ligne, réalisée par Acerta, KU Leuven et HR Sguare-enseptembre 2020



Avis des employeurs vs des travailleurs :

Priorités concernant les mesures a prendre par les entreprises :
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Une plus grande Davantage de Un plus grande Licenciement Optimisation
attention au télétravail sur le attention a la ciblé salariale
bien-étre et a la long terme formation et au
résilience mentale développement
1
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2 a5 B ’,’.‘,J- y e X
® —— -
Un accroissement Renégociation Mise & Externalisation Licenciement
du travail des des conditions disposition des structurelle de collectif
free-lances et du salariales collaborateurs Fadministration
A . personnel aupres d'autres des RH
Source : Enquéte Acerta mai 2020 RSi—_ -

Figure 1 : priorités concernant les mesures a prendre par les enfreprises



Estimation par les travailleurs de I'importance du bien-é&tre pour les employeurs

Dans quelle mesure sentez-vous que votre bien-étre mental était important pour votre
employeur au cours de I'année écoulée ?

a7 > . 0/
Trés important: 12 % Pas du tout important: 17 %

Important: 44 % Pas important: 27 %

Source: Talent Pulse Acerta 2021



Avis des employeurs : 2021

72 % considerent que le travail a domicile favorise I'autonomie.:

63 % estiment que le télétravail est bénéfique pour I'équilibre entre vie

privee et professionnelle.z
7/10 des employeurs ont confiance en leurs travailleurs a domicile.s

72 % des employeurs considerent que le télétravail a un effet

négatif sur cohésion sociale..s

68 % trouvent que le télétravail nuit a la coopération au sein des equipes.s
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Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec ces affirmations pour le
fonctionnement a venir ?

Les horaires sont un moyen, ¢t pas une fin en soi. % 6.5

L'output est plus important que le nombre d'heures .0 2
prestées par nos collaborateurs. £’ 13.7 %

30,1 % 35,1 %

Je suis partisan d’horaires flexibles
selon les besoins de I'individu.

Les horaires de travail donnent . o n _ &
davantage d’autonomie aux travailleurs. 317 % 31,7 % 1o %

Nos télétravailleurs doivent a
respecter les horaires de travail normaux. S.8% 30,5 %

SRl 15,7 %

Lorsque les pouvoirs publics imposent le (éléLravail, nos :
travailleurs ne peuvent pas assumer d'obligations 321 % 24,8 % 10.3 %
familiales (p. ex. ne pas étre le seul adulte a la maison
pour de jeunes enfants).
M Pas du tout d'accord Pas d'accord M D'accord M Tout a fait d'accord Pas d'application

Source : Enquéte Acerta 10-2020



Nombre de jours par semaine ou les collaborateurs peuvent télétravailler si la
fonction le permet

Cadre [ 18,3 % 31,9 % 25,1 % 47% 849% [

Employé 121 % 14,3 % 29,3 % 22,71 % 898 % 6.2 %
0,6 %

Ouvriers 274 % I
1.3 %

Mo N 2 3 T W ~ Lafonction

ne le permet pas

Source : Enquéte en ligne, réalisée par Acerta, KU Leuven et HR Square en septembre 2020



L'appréciation par les employeurs du travail a domicile (et des collaborateurs)
J'ai confiance en mes employés en télétravail 0% Bee)
Nous allons (continuer a) permettre le télétravail, qui contribue a un
leur équil i professi o privée RO 24
meilleur équilibre entre vie professionnelle et vie privée
Nous comptons promouveir le télétravail a I'avenir [l 30 %

Nous allons (continuer a) permettre le télétravail, pour

réduire I'empreinte écologique des déplacements domicile-travail 32%

[ (Pas du tout) d"accord ~ Neutre [ Plutdt/ Tout a fait d'accord

Source : Enquéte Acerta 04/2021



Télétravail : I’avenir est a un modele hybride

Selon 72 % des employeurs, le télétravail influence
positivement le travail autonome et orienté résultats

71 % récompensent et motivent en accordant de la
flexibilité (télétravail autorisé, horaires flottants, épargne-
carriere...)

65 % accordent plus d’importance au
résultat qu’au nombre d’heures prestées

Source : enquéte d’Acerta aupres de travailleurs, septembre 2020
Source : enquéte d’Acerta, KU Leuven & HR Square auprés d’employeurs,
janvier 2021



Travaillez-vous en moyenne plus ou moins d’heures par semaine lorsque vous travaillez de la maison
(par rapport au travail au bureau) ?

Nombre % des réponses o
Plus o0 9%
Autant 745 41%
Moins 133 7%
Je ne sais pas. J'ai commence a travailler pendant la crise corona il I 3%

N 1,8k

» 7/10 des dirigeants d’entreprise estiment qu’ils encouragent déja I'autonomie et la
responsabilité au sein de leur organisation et qu'’ils vérifient la qualité du travail

plutdt que la présence du collaborateur pendant les heures de travail.is

Source : Talent Pulse Acerta, 2021



Les Principales limites du Télétravail

Absence de frontiere entre maison et bureau
Perte d’identité, de culture d’entreprise
Moins de contacts avec les collegues
Demande un autre style de Management
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Entigrement & domicile ou en télétravail

Plus de travail & domicile ou
de télétravail

89,8 % des travailleurs optent pour le travail hybride

Plus de travail au bureau ou sur
le site de I'entreprise

m Complétement au bureau ou sur le site de I'entreprise

18.5 % 3.3 % 00 %

< b0 travailleurs 50-199 travailleurs 200-499 travailleurs > 500 travailleurs

lllustration : Quelle forme de travail les employeurs souhaitent-ils pour leur organisation — Enquéte de panel été 2021
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49 % des télétravailleurs belges affirment gu’ils sont plus

productifs a domicile que dans I'entreprise.
1/3 sont a peu pres aussi productifs.
15 % estiment qu'ils travaillent moins a la maison.

64 % des Belges actifs indiguent connaitre une charge de travall

plus élevée en télétravalil.

50% des travailleurs estiment que leur équilibre entre vie professionnelle

et privée est perturbé.
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Exigences pour un travail hybride durable

L’adéquation avec votre organisation
L'adhésion de vos collaborateurs et de vos équipes

La solidité des bases juridiques sur lesquelles elle repose

» Une nouvelle méthode de travail exige des compétences
différentes et donc une formation a cet effet

» Un onboarding de qualité, moins évident, mais tout aussi
important

16
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est en vous
Le bien-étre mental : @
Mettre I’accent sur le bien-étre mental porte ses fruits

67 % des employeurs déclarent que le bien-étre

0009
b &l ) ud mental est trés important dans I'organisation

4 travailleurs sur 10 ressentent davantage de
stress a cause de la persistance de la crise du

. Seuls 43 % des employeurs ont un plan de bien-
coronavirus

étre élaboré

68 % des employeurs affirment que les actions
68 % relatives au bien-étre mental donnent le résultat
souhaité

@ 73 % n’ont pas mesuré
Source : enquéte d’Acerta auprés de travailleurs, septembre 2020

Source : enquéte d’Acerta, KU Leuven & HR Square auprés d’employeurs, janvier 2021

FoJele

Plus d’infos sur : acerta.be/bien-etre



3. La Théorie de I’auto-détermination

Autonomy

(Autonomie)

Competence

(Compétence)

Sentiment de liberté psychologique :

* l'employé peut (co)décider

* l'employé se voit offrir des choix

* le superviseur transfére le travail avec empathie

* l'employé vit son travail comme une expérience enrichissante

Se sentir capable de construire au travail :
* Il'employé fait partie d'une équipe soudée
* Il'employé se sent pris en charge et peut également s'occuper des autres

Sentiment de pouvoir traiter efficacement vos taches :

* I'employé est en mesure d'atteindre ses objectifs

+ I'employé peut faire ce en quoi il est doué, peut utiliser ses talents

* l'employé peut se développer pour faire face a des circonstances changeantes
+ I'employé peut partager ses connaissances avec d'autres personnes



Selon vous, quelles compétences/aptitudes sont importantes pour le poste de I'avenir ?

werknemer etre
eergiergheid balas leergierig werkgeverict .jenke-] T polyvalencs
' communicatief compétences B
vertrouwen veerkrac _—
mengen ; opleiding
empathie : i
creativiteit ife goede d I Ita Ie Gom munlﬁatlesc,mg betrokkenheid
informatique g management QDEd talenkennis
communicatieve danpassingsvermogen | autonoomnm
digitalisering e open - - - - digitaal eren connaissance
doen zelfstandigheid  TlEXIbilité e X I I I e I flexibeli...i  cpmmunication sof
| werken
ervaring autanomle jﬂb kenr]]S Skillsﬂigitﬁl snel cimgaan -
people ) respect . tean
Idee gdaptabilits : i eXpense
' langues Zifstandig o vaardigheden,_, -
confiance capacie e loon
wiijven numMErique talen bijleren
) connaissances verantwoordelijkheidia chnologie

Source : Talent Pulse Acerta, 2021



4. Evolution dans le recrutement

Impact du covid :

Marché de I'emploi trés rigide durant la crise (Mobilité trés faible)
« Période de réflexion (mobilité apres covid)

« Rematching

« Délai pour retrouver un emploi plus long

« Exigence de nouvelles compétences

« Création de nouveaux emplois



Moins de rigidité sur le domicile du candidat

Nouveaux criteres pour les candidats (bien-étre, Télétravail, autonomie)
Guerre des talents (Plans cafétaria, recrutement Boormrang, Onboarding)
La pénurie sur le marché du travail entraine la transformation de contrats a
temps partiel en contrats a temps plein

Théorie de 'auto-détermination ABC



A quelle fréquence avez-vous réagi a une offre d’emploi ces 6 derniers mois?

pne s I

1 fois 13 %

2 fois - 9 %

3 fois I 5%
Plus de 3 fois - 19 %

Source : Talent Pulse 06/21



De quels aspects tiendriez-vous davantage compte maintenant par rapport a avant la crise du
corona, lorsqu’il s'agit de choisir un employeur ? (plusieurs options possibles)

Nombre % des réponses %
La possibilité de travailler (en partie) de la maison 15 [ 56%
La mesure de transparence dans la communication 1% 46%
L'autonomie dont je dispose pour prendre des responsabilités dans un cadre défini 1,2k _ 45%
Les possibilités de me développer 1k 43%
Limportance que 'organisation met sur limplication de ses collaborateurs 1,1k _ 4%
Le secteur dans lequel je travaillerais 601 27%

Source : Talent Pulse Acerta, 2021



Les collaborateurs qui n‘ont pas eu la possibilité de travailler a domicile au cours de
I'année écoulée ont davantage postulé (68 %) par rapport a ceux qui ont pu le faire
(30 %).

Les travailleurs qui doivent souvent se rendre au bureau pendant la crise du
coronavirus envisagent aussi plus frequemment de changer de secteur (63 % contre

44 %).

Les entreprises connaissent donc les cartes qu’elles doivent jouer, méme
apres le coronavirus. Le travail hybride, a savoir une combinaison de

travail a domicile et de travail au bureau, représente l'avenir.




2020 vs. 2019 2021 vs. 2019 2021 vs. 2020*
& ® L 4 >
25 ans ou moins 22,1 % -26.4 % 4.7 %
entre 26 et 55 ans -16,1 % 134 % 3.1%
55 ans ou plus -23.8 % -16,6 % 9.4 %

lllustration 1 - Evolution des flux dentrée par catégorie d'age par rapport aux périodes précédentes, uniguement les contrats

de travail & durée indéterminée



Secteur Evolution 2021-2019
Horeca +22,2 %
Alimentation +13,6 %
Logistique et transport +111 %
Chimie — Pharmaceutique — Energie +5,7 %
Non-marchand +1,8 %
Commerce de gros et de détail +1,2 %
Industrie métallurgique et manufacturiére +0,6 %
Services — Secteur financier +0,5 %
Construction et activités connexes +0,4 %

lllustration 2 : Evolution salariale des jeunes de 25 ans ou moins au premier semestre, comparaison 2021 par rapport a 2019,

uniquement les contrats de travail & durée indéterminée

Source : Enquéte Acerta juillet 2021



Evolution de I'emploi par secteur par rapport a janvier 2020

Evolution de I'emploi par rapport a janvier 2020 :

Juin 2020 Janvier 2021 Juin 2021
Construction et activités connexes +10% +18% +4.1%
Chimie — Pharmaceutique — Energie 04% +1.0% +1.9%
Services - Secteur financier 17% -38% +2,5%
Commerce de gros et de détail -14% 08 % +29%
Horeca -123% -454 % 53 %
Logistique et transports 0.7 % +17% +48%
Industrie métallurgique et manufacturiére 28% -41% 4.9 %
Pouvoirs publics et enseignement 09 % +30% +34%
Non-marchand -11% +02% +1.3%
Alimentation +08% +25% +30%
Tous les secteurs 17% -28% +1.4%
1}
+43%

Source : Enquéte Acerta juin 2021



Particularité des PME

Avez-vous l'intention de recruter du personnel supplémentaire au cours des six prochains mois ?

Je ne sais pas: 17 %

Oui: 46 %

Non: 37 %

lllustration 1 : recrutements prévus les six prochains mois - barométre de 'emplol des PME Acerta 2021



Avec quel degré de facilité pourrez-vous attirer le personnel approprié au cours des six prochains mois ?

29.3 %

B Trés difficilement B Difficilement Neutre Facilement B Trés facilement

lllustration 2 : estimation de la réussite du recrutement - barométre de I'emploi des PME Acerta 2021
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